Banki

Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2026 poz. 38)

Ustawa z 19 lipca 2019 o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (art.46)
wprowadza do ustawy Prawo bankowe nast. zapisy:

e w art. 109: Osoba ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo otrzymania ogdélnych warunkéw uméw
oraz regulaminéw (okreslajgcych, w szczegdlnosci, warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych oraz rodzaje udzielanych kredytéw i warunki uméw kredytu i uméw pozyczki) w
formach takich jak nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w
alfabecie Braille’a lub wydruk z wielkoScig czcionki wygodna do czytania, w terminie 7 dni od
zgtoszenia takiej potrzeby. Ponadto tres$¢ ogdinych warunkéw uméw oraz regulaminéw udostepnia
sie odpowiednio w formach dostepnych dla 0séb ze szczegdélnymi potrzebami, w tym przez system
bankowosci elektroniczne;.

e wart. 111: Osoba ze szczegdélnymi potrzebami ma prawo otrzymania informacji ogtaszanych przez
bank w miejscu wykonywania czynnosci (takich jak: stosowane stawki oprocentowania srodkéw na
rachunkach bankowych, kredytéw i pozyczek, stosowane stawki prowizji i wysokos$¢ pobieranych
optat, terminy kapitalizacji odsetek, stosowane kursy walutowe, bilans ze sprawozdaniem z
badania za ostatni okres podlegajgcy badaniu, sktad zarzgdu i rady nadzorczej banku, nazwiska
0sbéb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku albo jednostki organizacyjne;j
banku, a w przypadku bankéw spétdzielczych dodatkowo obszar swojego dziatania oraz bank
zrzeszajgcy) w formach takich jak nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku
migowym, wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z wielkos$cig czcionki wygodng do czytania, w
terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.
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