Dostepnosc ustug publicznych

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.

U. z 2024 poz. 1411)

Celem ustawy o zapewnianiu dostepnosci jest dgzenie do sytuacji, w ktérej osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osoby niepetnosprawne, bedg mogty w sposéb mozliwie samodzielny korzysta¢ z ustug
publicznych. Jednostki sektora finanséw publicznych i podmioty finansowane ze sSrodkéw
publicznych sa zobowiazane zapewnia¢ dostepnos¢ osobom ze szczegélnymi

potrzebami, przynajmniej w zakresie okreslonych w ustawie minimalnych wymagan, przez stosowanie
uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien, rozumianych zgodnie z Konwencjg ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych. ,Uniwersalne projektowanie” oznacza projektowanie produktéw,
srodowiska, programéw i ustug w taki sposdéb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. ,Uniwersalne projektowanie” nie
wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne.
~Racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i
podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Minimalne
wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmuja:

1. w zakresie dostepnosci architektonicznej:

o zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkoéw,

o instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczenh technicznych,

o zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczeh w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy,

o zapewhienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

o zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposob;

2. w zakresie dostepnosci cyfrowej - wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;
3. w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

o obstuge z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w
art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

o instalacje urzadzen lub innych Srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, w
szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

o zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym
do czytania,

o zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku

W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze wzgleddéw
technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczeg6lnymi potrzebami w zakresie, o
ktérym mowa powyzej w p-cie 1 i 3, podmiot ten jest obowigzany zapewnic takiej osobie dostep
alternatywny, polegajgcy w szczegdlnosci na: 1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia
innej osoby lub 2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami lub 3)
wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze
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szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb. W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci w zakresie, o ktérym mowa w pkt 2,
zastosowanie majg przepisy ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, tzn. w przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci
cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, musi zapewni¢ alternatywny sposéb dostepu
do tego elementu (np. poprzez zapewnienie kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, lub za pomoca ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-
przewodnika). Ww. ustawa wprowadza do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych zapis (art. 35a ust. 1 w pkt 7 lit. g) méwiacy, ze do obowiazkéw samorzadu
powiatowego nalezy, m.in., dofinansowanie zmiany samodzielnego lokalu mieszkalnego
dotychczas zajmowanego przez osobe niepetnosprawng, w sytuacji braku mozliwosci zastosowania w
tym lokalu racjonalnych usprawnien, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami, odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnosci lub jezeli
ich zastosowanie bytoby nieracjonalne ekonomicznie. Poczawszy od 6 wrzesnia 2021 mozliwe jest
postepowanie skargowe ws. braku dostepnosci. Kazdy ma prawo poinformowa¢ podmiot publiczny o
braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, natomiast osoba ze szczegdélnymi
potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ do
podmiotu publicznego z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej. W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewni dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo
ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON. Szczegdty postepowania w procesie
skargowym znaleZz¢ mozna na stronie dostepnosc.pfron.org.pl: Postepowanie skargowe na brak
dostepnosci podmiotu publicznego. W przypadku stwierdzenia, ze niezapewnienie dostepnosci w zakresie
zgdanym przez skarzacego nastgpito na skutek naruszenia przepiséw ustawy, Prezes Zarzagdu PFRON
nakazuje podmiotowi publicznemu, w drodze decyzji, zapewnienie dostepnosci. W przypadku braku
realizacji nakazu, na podmiot publiczny bedzie naktadana grzywna, ktéra zasili wyodrebniony Fundusz
Dostepnosci. Srodki Funduszu przeznacza sie na realizacje zadan polegajacych na wsparciu dziatah w
zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami lub jej poprawy, w szczegdlnosSci w
budynkach uzytecznosci publicznej oraz budynkach mieszkalnictwa wielorodzinnego. Warto tez zapoznac
sie z opracowanymi przez PSONI i sfinansowanymi ze srodkéw PFRON publikacjami: z poradnikiem Jak
korzystac z prawa do dostepnosci oraz z broszurg w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia Co
warto wiedziec o dostepnosci.
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