
Uprawnienia i ulgi pocztowe
Podstawa prawna: ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 poz. 366, z późn.
zm.), rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania
usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 poz.1026, z późn. zm.), rozporządzenie Ministra
Pracy i Polityki Społecznej oraz Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 6 września 2013 r. w sprawie
wykazu bibliotek, organizacji osób niewidomych lub ociemniałych oraz organizacji, których celem statutowym jest
działanie na rzecz osób niewidomych lub ociemniałych (Dz. U. z 2023 poz. 1902)

Zgodnie z art. 62 ww. ustawy, operator świadczący powszechne usługi pocztowe zapewnia
osobom niepełnosprawnym dostęp do świadczonych powszechnych usług pocztowych przez:

1. organizację pracy placówek pocztowych umożliwiającą osobom poruszającym się za pomocą
wózka inwalidzkiego korzystanie z usług świadczonych przez te placówki;

2. tworzenie w placówkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obsługi osób
niepełnosprawnych;

3. umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposób i w miejscu umożliwiającym korzystanie
z nich osobie niepełnosprawnej, poruszającej się za pomocą wózka inwalidzkiego, w szczególności
nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placówce pocztowej lub na nieruchomości
użytkowanej przez tę placówkę;

4. doręczanie osobom:
a. z uszkodzeniem narządu ruchu powodującym konieczność korzystania z wózka

inwalidzkiego,
b. niewidomym lub ociemniałym- na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych opłat, przesyłek listowych, przesyłek

rejestrowanych, w tym przesyłek z zadeklarowaną wartością oraz kwot pieniężnych określonych w
przekazach pocztowych, z pominięciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez konieczności
odbierania przesyłki w placówce pocztowej;

5. przyjmowanie od osoby niepełnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidłowo opłaconej
przesyłki nie będącej przesyłką rejestrowaną.

Ponadto ustawa Prawo pocztowe definiuje „przesyłkę dla ociemniałych” jako przesyłkę z
korespondencją lub druk, o masie do 7000 g, w których informacja jest utrwalona pismem wypukłym lub
na innym nośniku dostępnym do odczytu przez niewidomych lub ociemniałych, nadane w sposób
umożliwiający sprawdzenie zawartości, oraz określa w art. 26 warunki zwolnienia z opłat dla tego typu
przesyłek, a mianowicie: Przesyłka będąca przesyłką dla ociemniałych nadana przez:

1. osobę legitymującą się orzeczeniem właściwego organu orzekającego o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepełnosprawności z tytułu uszkodzenia narządu wzroku, zwaną dalej
"osobą niewidomą lub ociemniałą", i adresowana do biblioteki lub organizacji osób niewidomych
lub ociemniałych bądź do organizacji, których celem statutowym jest działanie na rzecz osób
niewidomych lub ociemniałych (wymienionych w stosownym Rozporządzeniu),

2. bibliotekę, organizację osób niewidomych lub ociemniałych bądź organizację, której celem
statutowym jest działanie na rzecz osób niewidomych lub ociemniałych, i adresowana do osoby
niewidomej lub ociemniałej,

3. osobę niewidomą lub ociemniałą bądź skierowaną do tej osoby zawierającą wyłącznie informacje
utrwalone pismem wypukłym,

- jest zwolniona od opłaty, ustalonej w obowiązującym cenniku usług powszechnych dla przesyłki tej samej
masy niebędącej przesyłką najszybszej kategorii. Zwolnienie to nie obejmuje opłaty za potwierdzenie
odbioru przesyłki rejestrowanej.  
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