Uprawnienia i ulgi pocztowe

Podstawa prawna: ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 poz. 366, z pézn.

zm.), rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 poz.1026, z p6Zn. zm.), rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 6 wrzesnia 2013 r. w sprawie
wykazu bibliotek, organizacji oséb niewidomych lub ociemniatych oraz organizacji, ktérych celem statutowym jest
dziatanie na rzecz oséb niewidomych lub ociemniatych (Dz. U. z 2023 poz. 1902)

Zgodnie z art. 62 ww. ustawy, operator swiadczacy powszechne ustugi pocztowe zapewnia
osobom niepetnosprawnym dostep do swiadczonych powszechnych ustug pocztowych przez:

1. organizacje pracy placéwek pocztowych umozliwiajagcg osobom poruszajgcym sie za pomocg
wézka inwalidzkiego korzystanie z ustug Swiadczonych przez te placéwki;

2. tworzenie w placéwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi oséb
niepetnosprawnych;

3. umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposdb i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie
z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej sie za pomocg wdézka inwalidzkiego, w szczegdlnosci
nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce pocztowej lub na nieruchomosci
uzytkowanej przez te placéwke;

4. doreczanie osobom:

a. z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznos¢ korzystania z wézka
inwalidzkiego,
- na ibh mevasekrnyrad o bidesnimadypaiatkowych optat, przesytek listowych, przesytek
rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowang wartoscig oraz kwot pienieznych okreslonych w
przekazach pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci
odbierania przesytki w placéwce pocztowej;

5. przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo optaconej

przesytki nie bedgcej przesytka rejestrowana.

Ponadto ustawa Prawo pocztowe definiuje ,,przesytke dla ociemniatych” jako przesyitke z
korespondencja lub druk, o masie do 7000 g, w ktérych informacja jest utrwalona pismem wypuktym lub
na innym nosniku dostepnym do odczytu przez niewidomych lub ociemniatych, nadane w sposéb
umozliwiajgcy sprawdzenie zawartosci, oraz okresla w art. 26 warunki zwolnienia z optat dla tego typu
przesytek, a mianowicie: Przesytka bedgca przesytka dla ociemniatych nadana przez:

1. osobe legitymujgca sie orzeczeniem wiasciwego organu orzekajgcego o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci z tytutu uszkodzenia narzgdu wzroku, zwang dalej
"osobg niewidoma lub ociemniatg", i adresowana do biblioteki lub organizacji oséb niewidomych
lub ociemniatych badz do organizacji, ktérych celem statutowym jest dziatanie na rzecz oséb
niewidomych lub ociemniatych (wymienionych w stosownym Rozporzadzeniu),

2. biblioteke, organizacje oséb niewidomych lub ociemniatych badz organizacje, ktérej celem
statutowym jest dziatanie na rzecz oséb niewidomych lub ociemniatych, i adresowana do osoby
niewidomej lub ociemniatej,

3. osobe niewidomg lub ociemniata bgdz skierowang do tej osoby zawierajgcg wytgcznie informacje
utrwalone pismem wypuktym,

- jest zwolniona od optaty, ustalonej w obowigzujgcym cenniku ustug powszechnych dla przesytki tej samej
masy niebedgcej przesytka najszybszej kategorii. Zwolnienie to nie obejmuje optaty za potwierdzenie
odbioru przesyiki rejestrowane;.
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