Uprawnienia w transporcie autobusowym, kolejowym i lotniczym

I. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczgce praw pasazerédw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. U. UE, L 55/1) ustanawia przepisy w zakresie
transportu autobusowego i autokarowego dotyczgce, w szczegélnosci niedyskryminacji
0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz obowigzkowej
pomocy dla nich. Szczegétowe zapisy rozporzadzenia dotyczgce niedyskryminacji oséb
niepetnosprawnych (art. 9 - 18) maja zastosowanie do przewozéw regularnych o
poczatku lub kofAcu w jednym z panstw cztonkowskich UE. Zgodnie z tymi zapisami, musza
by¢ zapewnione:

Prawo do transportu

PrzewozZnicy nie moga odmoéwi¢ przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny
sposdb biletu, ani przyjecia danej osoby na pokfad pojazdu, ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub ograniczenie ruchowe. Osobom niepetnosprawnym i osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz bilety oferowane sg bez dodatkowych
optat.

Niezaleznie od tego, przewoznik moze odmoéwic przyjecia rezerwacji, wydania biletu, lub
przyjecia danej osoby na pokfad, ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ograniczenie
ruchowe, w przypadku gdy konstrukcja pojazdu lub infrastruktura, w tym przystanki
autobusowe i terminale, fizycznie uniemozliwiajg wejscie na poktad pojazdu, jego
opuszczenie lub przewéz takiej osoby niepetnosprawnej w sposéb bezpieczny i operacyjnie
wykonalny. W takim przypadku przewoznik zobowigzany jest do poinformowania danej
osoby o wszelkich akceptowalnych alternatywnych ustugach realizowanych przez danego
przewoznika.

W przypadku przewozéw na trasach o dtugosci ponad 250 km, jezeli przewoznik, odmawia
przyjecia rezerwacji osoby, wydania biletu lub przyjecia jej na poktad ze wzgledu na
niepetnosprawnosc lub ograniczong sprawnos¢ ruchowga, osoba ta moze zazadad, aby
towarzyszyta jej inna, wybrana przez nig osoba bedgca w stanie udzieli¢ jej pomocy, tak
aby nie miaty juz zastosowania kryteria uzasadniajgce odmowe przewoznika. Taka osoba
towarzyszaca jest przewozona nieodptatnie i, jezeli jest to wykonalne, ma miejsce siedzgce
obok osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

W przypadku przewozdéw na trasach o dtugosci ponad 250 km, jesli osobie
niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, majacej rezerwacje lub
bilet, ktéra zgtosita fakt swojej niepetnosprawnosci co najmniej na 36 godzin przed
planowanym wyjazdem, mimo wszystko odméwiono przyjecia na poktad ze wzgledu na jej
niepetnosprawnos¢ lub ograniczenie ruchowe, osobie tej i osobie towarzyszace;j
udzielajgcej pomocy oferuje sie wybdér pomiedzy:

prawem do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet oraz, w stosownych przypadkach,
nieodptatng powrotng ustuga transportowg do punktu rozpoczecia podrézy,
okreslonego w umowie transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie

Oraz

z wyjatkiem przypadkdéw, gdy nie jest to wykonalne - kontynuacja podrézy lub
zmiang trasy za posrednictwem rozsagdnej alternatywnej ustugi transportowej do



miejsca przeznaczenia okreslonego w umowie transportowej.

Brak wczesniejszego powiadomienia o niepetnosprawnosci nie ma wptywu na prawo do
zwrotu kwoty zaptaconej za bilet.

Dostepnos¢ i informacja

Przy wspoétpracy z organizacjami przedstawicielskimi oséb niepetnosprawnych lub oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, przewoznicy i podmioty zarzadzajgce terminalami,
ustanawiajg niedyskryminacyjne warunki dostepu oséb niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej do transportu. Ww. warunki dostepu sg publicznie
udostepniane przez przewoznikéw i podmioty zarzgdzajgce terminalami fizycznie lub w
internecie, na zadanie w przystepnych formatach, w tych samych jezykach, w ktérych
informacje sg zazwyczaj udostepniane wszystkim pasazerom. Przy udzielaniu tych
informacji szczegdlng uwage zwraca sie na potrzeby oséb niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej. Przewoznicy zapewniajg osobom niepetnosprawnym i
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostep do podanych we wtasciwych i
przystepnych formatach wszelkich istotnych informacji ogéinych na temat podrozy i
warunkéw przewozu, w tym, w stosownych przypadkach, na temat rezerwacji i informacji
on-line. Informacje te sa fizycznie rozprowadzane na zadanie pasazera.

Wyznaczanie terminali

Panstwa cztonkowskie wyznaczajg terminale autobusowe i autokarowe, w ktérych
udzielana jest pomoc dla 0séb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

Prawo do uzyskania pomocy w wyznaczonych terminalach i na poktadzie
autobusow i autokarow

Przewoznicy realizujacy przewozy na dystansie co najmniej 250 km oraz podmioty
zarzadzajace terminalami, w ramach zakresu swoich kompetencji, zapewniajg w
wyznaczonych terminalach nieodptatnie pomoc i rozwigzania niezbedne, aby osoby
niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogty:

poinformowac o swoim przybyciu do terminalu i zwréci¢ sie o pomoc w
wyznaczonych punktach,

przemiesci¢ sie z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy, poczekalni oraz
miejsca wejscia na poktad pojazdu,

wejs¢ na poktad pojazdu, korzystajac z wind, wézkéw inwalidzkich lub innej
potrzebnej pomocy, odpowiednio do sytuacji,

zatadowac swdj bagaz,

odebrac swéj bagaz,

opusci¢ poktad pojazdu,

przewozi¢ ze soba w autobusie lub autokarze certyfikowanego psa
przewodnika,udad sie na swoje miejsce siedzace.

Przewoznicy realizujgcy przewozy na dystansie co najmniej 250 km zapewniajg na
poktadzie autobuséw i autokaréw nieodptatnie pomoc i rozwigzania niezbedne, aby
podrdzujace osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogty
uzyskac istotne informacje o podrézy w przystepnych formatach oraz opusci¢ poktad
pojazdu podczas przerw w podrdzy, jezeli na pokfadzie pojazdu poza kierowca jest inny
personel.



Osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinna zgtosic
przewoznikowi potrzebe skorzystania z pomocy najpdzniej 36 godzin przed koniecznoscia
udzielenia tej pomocy oraz stawic¢ sie w wyznaczonym miejscu w czasie okreslonym przez
przewoznika lub nie pézniej niz 30 minut przed opublikowanym czasem odjazdu. Szkolenie

Przewoznicy oraz, w stosownych przypadkach, podmioty zarzgdzajgce terminalami
ustanawiajg procedury szkolenia w zakresie niepetnosprawnosci i zapewniaja, aby:

a. ich personel, w tym kierowcy, ktérzy bezposrednio zajmuja sie podréznymi lub
kwestiami zwigzanymi z podréznymi, przeszli szkolenie uswiadamiajace na temat
niepetnosprawnosci, obejmujgce:

*. odpowiednig wiedze o pasazerach z uposledzeniami fizycznymi,
sensorycznymi (stuchu i wzroku), ukrytymi lub w zakresie uczenia sie oraz
odpowiednie reagowanie na takie osoby, w tym umiejetnos¢ rozrézniania
mozliwosci oséb, ktérych sprawnos¢ ruchowa, orientacja lub zdolnos¢
komunikacji moga by¢ ograniczone,

. bariery, w obliczu ktérych stojg osoby niepetnosprawne i osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym bariery w zakresie postaw, bariery
srodowiskowe/fizyczne i organizacyjne,

. wiedze na temat certyfikowanego psa przewodnika, w tym zadania i
potrzeby psa przewodnika,

. reagowanie w nieoczekiwanych sytuacjach,

. umiejetnosci interpersonalne oraz metody komunikowania sie z osobami
gtuchymi i niedostyszacymi, osobami niedowidzgcymi, osobami z
uposledzeniem mowy i osobami z uposledzeniem w zakresie uczenia sie,

. ostrozne obstugiwanie, w sposéb pozwalajgcy unikngé uszkodzen, wdzkdéw
inwalidzkich oraz innego sprzetu stuzacego do poruszania sie (dla catego
personelu odpowiedzialnego za zajmowanie sie bagazem).

b. personel przewoznikdw, realizujgcych przewozy na dystansie co najmniej 250 km,
poza kierowcami, w tym pracownicy zatrudnieni przez jakgkolwiek inng strone
wykonujacg, udzielajgcy bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym i
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinien przejs¢ dodatkowo szkolenie
obejmujgce:

. umiejetnosci udzielania uzytkownikom wézkéw inwalidzkich pomocy w

przemieszczaniu sie na wézek i z wézka,

. umiejetnosci udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcym z certyfikowanym psem
przewodnikiem, w tym rola i potrzeby takich pséw,

. techniki pomagania osobom z uposledzeniem wzroku oraz obchodzenia sie z
certyfikowanymi psami przewodnikami i ich przewozu,

. Zzapoznanie sie z rodzajami sprzetu, ktéry moze by¢ wykorzystywany przez
osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze
umiejetnos¢ obchodzenia sie z takim sprzetem,

. uzycie sprzetu umozliwiajgcego wejscie na poktad pojazdu i opuszczenie go
oraz znajomos¢ wiasciwych procedur pomocy przy wsiadaniu na poktad
pojazdu i opuszczaniu go, zapewniajgcych bezpieczehstwo i godnosé oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

. Zrozumienie potrzeby niezawodnej i profesjonalnej pomocy; jak réwniez
Swiadomos¢, ze niektére osoby niepetnosprawne moga doswiadczad
podczas podrdzy poczucia bezbronnosci ze wzgledu na zaleznos¢ od
udzielenia pomocy,

. znajomos¢ zasad pierwszej pomocy.



Odszkodowanie za wézki inwalidzkie i inny sprzet stuzacy do poruszania sie

Przewoznicy i podmioty zarzadzajgce terminalami odpowiadajg za spowodowang przez
siebie utrate lub uszkodzenie wézkéw inwalidzkich, innego sprzetu stuzgcego do poruszania
sie lub urzadzen pomocniczych. Utrata lub uszkodzenie podlegajg odszkodowaniu ze strony
przewoznika lub podmiotu zarzgdzajacego terminalem odpowiedzialnych za te utrate lub
uszkodzenie. Odszkodowanie to jest réwne kosztowi zastgpienia lub naprawy utraconego
lub uszkodzonego sprzetu lub urzadzen.

PrzewozZnicy, realizujgcy przewozy na dystansie co najmniej 250 km, w razie potrzeby
podejmujg wszelkie dziatania majgce na celu szybkie zapewnienie tymczasowego sprzetu
lub urzadzen zastepczych. Wézki inwalidzkie, inny sprzet stuzgcy do poruszania sie lub
urzgdzenia pomocnicze powinny mieé¢ w miare mozliwosci wiasciwosci techniczne i
funkcjonalne, ktére sg podobne do wtasciwosci utraconego lub uszkodzonego sprzetu lub
urzadzen.

Wykonujac ww. prawo Unii Europejskiej, Sejm RP uchwalit ustawe z dnia 20
lutego 2015r. o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2015, poz. 390). W ustawie o transporcie drogowym dodany zostat,
m.in., art. 8a, gdzie okresla sie zasady wyznaczania dworcéw autobusowych, w
ktérych jest udzielana pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej. Dworce takie, zarzgdzane przez jednostki
samorzadu terytorialnego, muszg znajdowac¢ sie w miastach liczacych powyzej 50 000
mieszkancow, oraz z ktérych rocznie odjezdza powyzej 500 000 pasazerow.
Ustawa okresla tez zasady uznawania skarg i sankcje dla samorzadéw z tytutu
uznanych skarg na nieprzestrzeganie zapiséw Rozporzadzenia 181/2011 UE w
zakresie przystosowania ww. dworcow autobusowych do obstugi pasazeréw z
niepetnosprawnosciami. Ponadto, poczawszy od 1 stycznia 2016, wymogi
Rozporzadzenia 181/2011 UE musza tez spetniac organizatorzy turystyki i
przewoznicy turystyczni.

Il. Rozporzgdzenie (UE) 2021/782 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2021
dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz .U. UE. L 172/1) stanowi,
iz osoby z niepetnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
maja takie same prawa do swobodnego przemieszczania sie i niedyskryminacji
jak wszyscy inni obywatele. Nalezy miedzy innymi zwréci¢ szczegélng uwage na
przekazywanie im informacji dotyczacych dostepnosci ustug kolejowych, warunkéw
dostepu do taboru kolejowego oraz udogodnieh w pociggach. W celu mozliwie najlepszego
przekazywania informacji o opdéznieniach pasazerom dotknietym niepetnosprawnoscig
sensoryczng powinno sie korzystac z systemdéw informacji wizualnej i glosowej, stosownie
do potrzeb. Osoby z niepetnosprawnoscig powinny mie¢ mozliwos¢ zakupu biletu w pociggu
bez dodatkowych optat, w przypadku gdy nie ma zadnego dostepnego sposobu zakupu
biletu przed wejsciem do pociaggu. Personel powinien by¢ nalezycie przeszkolony, aby byt w
stanie odpowiedzie¢ na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, w szczegdlnosci przy udzielaniu pomocy. W celu zapewnienia
réwnych warunkéw podrézowania powinno sie zapewni¢ pomoc takim osobom na stacjach i
w pociggu lub, w przypadku braku wyszkolonego personelu towarzyszgcego w pociggu i na
stacji, nalezy podja¢ wszelkie rozsadne starania w celu umozliwienia tym osobom
podrbézowania kolejg. W szczegdlnosci, muszg by¢ zagwarantowane (na mocy art. 21 - 25
cytowanego rozporzadzenia):

Prawo do przewozu

Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym udziale przedstawicieli
organizacji oséb z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,



okredlajg niedyskryminujgce zasady dotyczgce korzystania z przewozu przez osoby
Z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
rezerwacje oraz bilety oferowane sg bez dodatkowych optat. Przedsiebiorstwo
kolejowe, sprzedawca biletéw lub operator turystyczny nie mogg odmoéwic osobie z
niepetnosprawnosciag lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej dokonania
rezerwacji lub wystawienia biletu ani zada¢, aby osobie tej towarzyszyta inna osoba,
chyba Ze jest to absolutnie konieczne w celu zapewnienia zgodnosci z zasadami
dostepu, o ktérych mowa w ust. 1.

Informacja dla oséb z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Na zadanie, przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca biletéw lub operator turystyczny udzielajg osobom z
niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej informacji o dostepnosci przewozéw
kolejowych oraz o warunkach dostepu do taboru kolejowego i pomieszczeh w pociggach oraz informuja
osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej o udogodnieniach w pociggu.

Pomoc na stacjach kolejowych i w pociagu.

Osobom z niepetnosprawnoscig lub osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie udziela sie pomocy
w nastepujacy sposéb:

a.

b.

asystent osobisty moze podrézowad wedtug specjalnej taryfy i, w stosownych przypadkach,
nieodptatnie oraz w miare mozliwosci siedzie¢ obok osoby z niepetnosprawnoscig;

w przypadku gdy przedsiebiorstwo kolejowe wymaga, aby pasazer podrbézowat z osobg
towarzyszgca, osoba towarzyszaca jest uprawniona do podrézowania bezptatnie oraz w
miare mozliwosci do zajmowania miejsca obok osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

. moze im towarzyszy¢ pies towarzyszacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa

krajowego;

. w przypadku pociagéw, w ktérych nie ma personelu, zarzadcy stacji lub przedsiebiorstwa

kolejowe zapewniajg nieodptatng pomoc podczas wsiadania do pociggu i wysiadania z
pociggu, gdy na stacji znajduje sie przeszkolony personel na stuzbie;

. podczas odjazdu ze stacji kolejowej, na ktérej obecny jest personel, przesiadania sie na

takiej stacji lub przyjazdu na nig zarzadca stacji lub przedsiebiorstwo kolejowe zapewniajg
nieodptatng pomoc w taki sposéb, aby osoba ta byta w stanie wsigs¢ do pociggu, przesigs¢
sie w celu skorzystania z kolejnego potgczenia, na ktéry posiada bilet, lub wysigs¢ z
pociggu pod warunkiem obecnosci wyszkolonego personelu na stuzbie;

. na stacjach kolejowych, na ktérych nie ma personelu, przedsiebiorstwa kolejowe

zapewniajg nieodptatng pomoc w pociggu oraz podczas wsiadania do pociggu i wysiadania
Z niego, jezeli w pociggu znajduje sie wyszkolony personel;

. w przypadku braku wyszkolonego personelu w pociggu i na stacji zarzadcy stacji lub

przedsiebiorstwa kolejowe podejmujg wszelkie rozsgdne starania w celu umozliwienia
osobom z niepetnosprawnoscig lub osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
dostepu do podrézy kolejg;

. przedsiebiorstwo kolejowe podejmuje wszelkie rozsagdne starania, aby osobom z

niepetnosprawnoscig lub osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie zapewnic
dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym pasazerom, w przypadku gdy
osoby te nie moga mied dostepu do tych ustug w sposéb niezalezny i bezpieczny.

Warunki udzielania pomocy

a.

pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze przedsiebiorstwo kolejowe, zarzadce stacji,
przedsiebiorstwo prowadzace sprzedaz biletéw lub organizatora turystyki, u ktérego



zakupiono bilet, powiadomiono o potrzebie udzielenia takiej pomocy pasazerowi co
najmniej 24 godziny przed sytuacja, w ktorej taka pomoc bedzie potrzebna.
Wystarczy jedno powiadomienie dotyczgce podrézy. Takie powiadomienia przekazuje sie
wszystkim przedsiebiorstwom kolejowym i zarzagdcom stacji zaangazowanym w realizacje
podrézy. Takie powiadomienia przyjmowane sg bez dodatkowych kosztéw niezaleznie od
wykorzystanych srodkéw komunikacji.

b. przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz biletéw i
organizatorzy turystyki podejmujg wszystkie $rodki niezbedne do przyjmowania
powiadomieh. W przypadku gdy przedsiebiorstwa prowadzgce sprzedaz biletéw nie sg w
stanie przetwarza¢ takich powiadomien, wskazujg alternatywne punkty zakupu lub
alternatywne sposoby dokonania takiego powiadomienia;

C. jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a), przedsiebiorstwo kolejowe i zarzadca
stacji podejmujg wszelkie rozsgdne starania w celu udzielenia pomocy w taki sposéb, aby
osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie mogta
zrealizowad podréz;

d. pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze dana osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie pojawi sie w wyznaczonym punkcie w terminie
okreslonym przez przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadce stacji udzielajacych takiej
pomocy. Wyznaczony termin nie moze przekracza¢ 60 minut przed ogtoszong godzing
odjazdu lub terminem, w jakim wszyscy pasazerowie sg wzywani do odprawy. Jezeli nie
zostat okreslony konkretny termin stawienia sie osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie, osoba ta musi stawi¢ sie w wyznaczonym punkcie
nie pézniej niz 30 minut przed ogtoszong godzing odjazdu lub przed terminem, w jakim
WSZYySCy pasazerowie sg wzywani do odprawy

Odszkodowanie za sprzet utatwiajacy poruszanie sie, urzadzenia wspomagajace i psy
towarzyszace

W przypadku gdy przedsiebiorstwa kolejowe i zarzgdcy stacji spowodujg utrate lub
uszkodzenie sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie, w tym wézkdéw inwalidzkich i urzadzen
wspomagajacych lub utrate lub zranienie pséw towarzyszgcych wykorzystywanych przez
osoby z niepetnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ponoszg
odpowiedzialnos¢ za tg utrate, uszkodzenie lub zranienie oraz bez zbednej zwtoki wyptacajg
odszkodowanie. Odszkodowanie to sktada sie z: a) kosztu zastgpienia lub naprawy sprzetu
utatwiajgcego poruszanie sie lub urzadzen wspomagajgcych, ktére utracono lub ktére
ulegty uszkodzeniu; b) kosztu zastgpienia lub leczenia psa towarzyszgcego, ktéry zginat lub
zostat zraniony; c) uzasadnionych kosztéw tymczasowego zastgpienia sprzetu
utatwiajgcego poruszanie sie, urzgdzen wspomagajacych lub psa towarzyszacego w
przypadku gdy takie zastgpienie nie zostato zapewnione przez przedsiebiorstwo kolejowe
lub zarzadce stacji zgodnie z ust. 2.

W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 1 przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji
niezwtocznie podejmujg wszelkie rozsadne starania, aby zapewni¢ potrzebny natychmiast
tymczasowy zastepczy sprzet utatwiajgcy poruszanie sie lub urzagdzenia wspomagajace.
Osobie z niepetnosprawnoscig lub osobie 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie zezwala
sie na zachowanie tego tymczasowego sprzetu zastepczego lub tych tymczasowych
urzgdzeh zastepczych do momentu wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1.

Szkolenie personelu

1. Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzgdcy stacji zapewniajg, aby wszyscy cztonkowie personelu, w tym nowo
zatrudnieni, ktérzy w ramach swoich regularnych zadan udzielajg bezposredniej pomocy osobom z
niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zostali przeszkoleni z
problematyki niepetnosprawnosci, aby wiedzieli, jak sprosta¢ potrzebom o0séb z niepetnosprawnoscia i
0s0b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Zapewniajg oni réwniez - dla wszystkich cztonkéw



personelu pracujgcych na stacji lub w pociggach, ktérzy majg bezposrednig stycznos¢ z podréznymi -
szkolenia oraz regularne szkolenia przypominajgce majgce na celu podniesienie poziomu Swiadomosci w
zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. 2.
Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzgdcy stacji moga zezwoli¢ na uczestnictwo w szkoleniach, o ktérych mowa
w ust. 1, pracownikéw z niepetnosprawnoscia oraz moga rozwazy¢ uczestnictwo pasazeréw z
niepetnosprawnoscia i pasazerdéw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie lub reprezentujgcych ich
organizacji.

Dostosowujgc sie do w/w przepiséw, na stronach polskich przewoznikéw znalez¢ mozna informacje dla
0s6b niepetnosprawnych, w tym o udogodnieniach na poszczegdlnych stacjach kolejowych.
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Zobacz tez:

rekomendacje Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego dotyczace obstugi oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie na
rynku pasazerskich ustug kolejowych

Ill. Rozporzgdzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 roku w
sprawie praw 0séb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrdzujacych drogg
lotnicza (Dz. U. UE L 204/1) ustanawia zasady ochrony i udzielania pomocy osobom
niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, podrézujacym droga
lotnicza, zaréwno w celu zapewnienia im ochrony przed dyskryminacja, jak i w celu zapewnienia, ze
zostanie im udzielona pomoc i dotyczy przewozdéw pasazerskich rozpoczynajacych sie, kohczacych sie lub
z przesiadka w porcie lotniczym znajdujacym sie na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;j.
Zgodnie z tym rozporzadzeniem, przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel nie moga, ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢, odmowic:


https://www.pkp.pl/pl/bez-barier/?option=com_withoutbarriers
https://www.plk-sa.pl/informacje/niepelnosprawni
https://www.intercity.pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej
https://polregio.pl/pl/obsluga-klienta/podroz-bez-barier/

przyjecia rezerwacji na lot,
zabrania na poktad osoby niepetnosprawnej pod warunkiem, ze osoba ta posiada wazny
bilet i rezerwacje,

chyba, ze zagraza to wymogom bezpieczefstwa ustanowionym prawem miedzynarodowym,
wspolnotowym lub krajowym lub ustanowionym przez organ, ktéry wydat danemu przewoznikowi
lotniczemu certyfikat, badz jesli rozmiar samolotu lub jego drzwi czynia fizycznie niemozliwym
wprowadzenie na poktad lub przewéz osoby niepetnosprawnej. W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji
z powyzszych przyczyn, przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel podejmuja nalezyte starania w celu
zaproponowania danej osobie mozliwego do zaakceptowania rozwigzania alternatywnego. Osoba
niepetnosprawna, ktérej odmdéwiono wstepu na poktad ze wzgledu na jej niepetnosprawnos¢, a takze
osoba jej towarzyszgca, majg prawo do zwrotu kosztéw lub zmiany planu podrézy. Prawo do skorzystania z
mozliwosci lotu powrotnego lub zmiany planu podrézy uzaleznione jest od spetnienia wszystkich wymogéw
bezpieczenstwa. Przewoznik lotniczy, jego przedstawiciel lub organizator wycieczek moga wymagad, aby
osobie niepetnosprawnej towarzyszyta inna osoba zdolna do udzielenia niezbednej pomocy tej osobie, jesli
jest to podyktowane wzgledami bezpieczenstwa. Przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel udostepnia
publicznie, w dostepnych formach i przynajmniej w tych samych jezykach, co informacje udostepnione
innym pasazerom, zasady bezpieczenstwa, ktére stosuje do przewozu osbéb niepetnosprawnych, jak
rowniez wszelkie ograniczenia dotyczgce ich przewozu lub przewozu sprzetu do poruszania sie ze wzgledu
na rozmiary samolotu. Na mocy omawianego rozporzadzenia powinno by¢ tez zagwarantowane prawo do
pomocy w portach lotniczych:

Po przybyciu osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej do
portu lotniczego, z ktérego osoba ta odbedzie podréz drogg lotniczg, organ zarzgdzajacy
portem lotniczym jest odpowiedzialny za zapewnienie udzielenia pomocy w taki sposéb,
aby ta osoba mogta skorzystacd z lotu, na ktéry ma rezerwacje, pod warunkiem ze
szczegodlne potrzeby tej osoby w zakresie pomocy zostana zgtoszone danemu
przewoznikowi lotniczemu lub jego przedstawicielowi co najmniej czterdziesci
osiem godzin przed opublikowana godzina odlotu. Zgtoszenie dotyczy réwniez lotu
powrotnego, jezeli na dalszy lot i lot powrotny zostata zawarta umowa z tym samym
przewoznikiem lotniczym.
W przypadku gdy wymagane jest uzycie certyfikowanego psa przewodnika, nalezy to
uwzglednié, pod warunkiem ze takie zgtoszenie zostato przedstawione przewoznikowi
lotniczemu lub jego przedstawicielowi zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
krajowymi dotyczgcymi przewozenia pséw przewodnikéw na poktadzie samolotu, w
przypadku gdy przepisy takie istnieja.
Jezeli nie dokonano zadnego zgtoszenia zgodnie z ust. 1, organ zarzadzajgcy podejmuje
wszelkie nalezyte starania w celu udzielenia pomocy w taki sposéb, aby dana osoba mogta
skorzystac¢ z lotu, na ktéry ma rezerwacje.
Przepisy ust. 1 stosuje sie, pod warunkiem, ze:
a. dana osoba stawi sie do odprawy:
*. 0 godzinie okreslonej z géry na pismie (w tym réwniez za pomocg srodkéw
elektronicznych) przez przewoznika lub,
*. jezeli nie jest okres$lona godzina, nie pdzniej niz jedng godzine przed
opublikowang godzing odlotu, lub
b. dana osoba dotrze do punktu wyznaczonego w granicach portu lotniczego, w
ktérym osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
moga z fatwoscig powiadomié o swoim przybyciu do portu lotniczego i zwréci¢ sie o
pomoc
. 0 godzinie okreslonej z géry na piSmie (w tym réwniez za pomocg Srodkéw
elektronicznych) przez przewoznika lotniczego, lub
*. jezeli nie jest okreslona godzina, nie pézniej niz dwie godziny przed
opublikowana godzing odlotu.
W przypadku gdy osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej



przemieszcza sie tranzytem przez port lotniczy, do ktérego stosuje sie niniejsze
rozporzadzenie lub jezeli dla tej osoby przewoznik lotniczy dokonat zmiany rezerwacji na
inny lot, organ zarzgdzajgcy jest odpowiedzialny za zapewnienie udzielenia pomocy w taki
sposéb, aby zainteresowana osoba mogta skorzysta¢ z lotu, na ktéry ma rezerwacje.

Po przybyciu droga lotnicza osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej do portu lotniczego, do ktérego stosuje sie niniejsze rozporzadzenie, organ
zarzadzajacy portem lotniczym jest odpowiedzialny za zapewnienie udzielenia pomocy w
taki sposdb, aby osoba ta mogta dotrze¢ do punktu swojego wylotu z portu lotniczego.
Udzielana pomoc jest w miare mozliwosci dostosowana do szczegdélnych potrzeb
poszczegdlnych pasazeréw.
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