Dostepnosc¢ produktow i ustug

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. z 2024 poz. 731)

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci... - Polski Akt o Dostepnosci (PAD) stuzy
wprowadzeniu do polskiego prawa dyrektywy Unii Europejskiej nr 2019/882, tzw. Europejskiego Aktu o
Dostepnosci i naktada obowigzek zapewnienia dostepnosci produktéw i ustug na prawie wszystkie
podmioty gospodarcze - producentéw, upowaznionych przedstawicieli, importeréw, dystrybutoréw oraz
ustugodawcéw. Przez dostepnos¢ rozumie sie wiasciwosé produktu albo ustugi umozliwiajgca korzystanie
z nich zgodnie z ich przeznaczeniem przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami na zasadzie réwnosci z
innymi uzytkownikami, ktéra jest osiggana przez zastosowanie projektowania uniwersalnego, a w
przypadku braku takiej mozliwosci - przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o ktérych mowa w art. 2
Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Ustawa dotyczy, w szczegélnosci, takich produktéw
jak:

1. konsumenckich systemdéw sprzetu komputerowego ogdlnego przeznaczenia i ich systeméw
operacyjnych,

2. terminali: a) ptatniczych, bedacych urzadzeniami, ktérych gtéwnym przeznaczeniem jest
umozliwianie dokonywania ptatnosci w punkcie sprzedazy, b) samoobstugowych bankomatéw i
wptatomatéw, automatéw biletowych, urzadzen do odprawy, interaktywnych terminali
przeznaczonych do udzielania informacji,

3. konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi zdolnosciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do oferowania lub swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (np. smartfonéw)
oraz dostepu do audiowizualnych ustug medialnych (np. telewizory SMART),

4. czytnikdéw ksigzek elektronicznych,

a takze ustug:

1. telekomunikacyjnych,

. dostepu do audiowizualnych ustug medialnych (np. VOD),

3. towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego, ustugom
wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom lotniczego i kolejowego transportu pasazerskiego
w zakresie: a) stron internetowych, b) ustug oferowanych lub swiadczonych za pomocga urzadzen
mobilnych, w tym aplikacji mobilnych, c) biletédw elektronicznych i ustug elektronicznych systeméw
sprzedazy biletéw, d) dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o
podrézy w czasie rzeczywistym, e) dostarczania informacji za pomoca przeznaczonych do tego
interaktywnych terminali samoobstugowych,

4. bankowosci detalicznej,

5. rozpowszechniania ksigzek elektronicznych,

6. handlu elektronicznego (np. sklepéw internetowych).

N

Przepiséw ustawy nie stosuje sie do:

1. ustug oferowanych lub Swiadczonych przez mikroprzedsiebiorcéw;

2. stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie: a) map oraz map interaktywnych, w tym
geoportali, w przypadku gdy zamieszczone tam dane teleadresowe i potozenie geograficzne sa
prezentowane w sposéb dostepny cyfrowo, o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1440), b) tresci, ktére nie sg finansowane i nie sg tworzone przez dany
podmiot gospodarczy oraz nie znajdujg sie pod jego kontrola;

3. ustug komunikacji miejskiej oraz do gminnych, metropolitalnych, powiatowych, powiatowo-
gminnych i wojewddzkich przewozéw pasazerskich.

Rozdziat 2. ustawy okresla kryteria spetniania wymagan dostepnosci w zakresie informacji o



produkcie (np. instrukcja uzytkowania), samego produktu, w tym interfejsu uzytkownika, terminali,
czytnikdéw ksigzek elektronicznych, konsumenckich urzadzen kohcowych wykorzystywanych do oferowania
lub Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub dostepu do audiowizualnych ustug medialnych. W
odniesieniu do ustug, spetnianie wymaganh dostepnosci oznacza wykorzystywanie urzadzen spetniajacych
te wymagania, a takze, w ramach oferowania i $wiadczenia ustug zapewnienie udzielania informacji w
postaci papierowej lub elektronicznej o oferowanych i Swiadczonych ustugach oraz, w przypadku
produktéw wykorzystywanych w ramach oferowania lub swiadczenia ustug - udzielanie informacji o
zwigzku tych produktéw z ustuga, funkcjach i wtasciwosciach zapewniajgcych spetnianie wymagan
dostepnosci oraz ich interoperacyjnosci z narzedziami wspomagajacymi, a takze informacji niezbednych
do korzystania z ustugi w sposéb dostepny dla wszystkich odbiorcéw. Wymagania dostepnosci maja
zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim zapewnienie zgodnosci z nimi: 1) nie wymaga wprowadzenia
zasadniczej zmiany podstawowych wtasciwosci produktu albo ustugi; 2) nie stanowi dla podmiotu
gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych opracowat obszerny dokument pn. Wytyczne dla podmiotéw gospodarczych w
zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktéw i ustug, przedstawiajgcy
obecng wiedze o sposobach zapewniania tej dostepnosci. Polski Akt o Dostepnosci okresla system
nadzoru rynku w zakresie spetniania wymagan dostepnosci produktéw i ustug. Tworza go: 1) Prezes
Zarzadu PFRON; 2) w zaleznosci od rodzaju produktu lub ustugi, organy nadzoru rynku takie jak np. Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, minister wtasciwy do spraw informatyzacji, Rzecznik Finansowy,
wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego, Prezes Urzedu Transportu Kolejowego, Prezes Urzedu
Lotnictwa Cywilnego; 3) organy celne. Zgodnie z PAD, konsument ma prawo ztozenia do podmiotu
gospodarczego skargi na niezapewnianie spetniania wymagah dostepnosci przez produkt albo ustuge.
Ponadto, kazdy moze ztozy¢ Prezesowi Zarzadu PFRON zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt
albo ustuge wymaganh dostepnosci. Prezes Zarzagdu PFRON niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od jego ztozenia rozpatruje zawiadomienie albo przekazuje je wtasciwemu organowi nadzoru rynku.
W przypadku stwierdzenia zasadnosci zawiadomienia Prezes Zarzgdu PFRON albo wtasciwy organ nadzoru
rynku przeprowadzajg kontrole. Producent, ktéry wprowadza do obrotu produkt, ktéry nie spetnia
wymagan dostepnosci lub ustugodawca, ktéry nie zapewnia spetniania wymagan dostepnosci oferowanych
lub swiadczonych ustug, podlegajg karze pienieznej w wys. do dziesieciokrotnosci przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej. Analogicznym sankcjom podlega importer lub
dystrybutor, ktéry wprowadza do obrotu produkty, o ktérych wie lub co do ktérych powziat uzasadnionag
watpliwos$é, ze nie spetniajg one wymagan dostepnosci, i nie poinformowat o tym producenta oraz
wtasciwych organéw nadzoru rynku. Srodki finansowe pochodzgce z tych kar pienieznych stanowia
przychéd Funduszu Dostepnosci, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Przepiséw ustawy nie stosuje sie do produktéw
wprowadzonych do obrotu przed 28 czerwca 2025. Umowy o oferowanie lub Swiadczenie ustug zawarte
przed 28 czerwca 2025 moga nadal obowigzywad¢ w niezmienionej tresci do dnia ich wygasniecia, jednak
nie dtuzej niz do dnia 28 czerwca 2030 r.
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